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جناب آقای دكتر سليماني
وزير محترم وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات
باسلام و احترام،
عطف به مصاحبه جنابعالي با نشريه عصر ارتباط (شماره 249روز شنبه مورخ 4/12/1386) نكاتي را حسب اطلاع رساني به آن مقام محترم به عرض مي​‌رساند:

با توجه به فعاليتهاي چشمگير و تلاش بي‌وقفه گروه شرکتهاي PAP در طول سه سال گذشته برغم مشکلات و مسائل عديده, اين شرکت‌ها طي مکاتبات متعدد, درخواست ملاقات حضوري با آن مقام محترم را نمودند. تا شايد بدينوسيله بتوانند با ارائه گزارش جامع و مبسوطي از عملکرد شرکتهاي ارائه دهنده خدمات انتقال داده‌ها, موانع و مشکلات موجود که باعث تعليق در پيشرفت پروژه PAP و ارائه راهکارها و بيان ديدگاههاي خود ضمن پاسخگويي به اطلاعات ناصحيح احتمالي که به جنابعالي منعکس مي‌گردد, واقعيت‌هاي موجود بيان گردد.

متأسفانه نه تنها امکان ملاقات حضوری با جنابعالی تاکنون ميسر نگرديده بلکه اظهارات جنابعالی موجب  تاسف و تاثر بسيار اين شرکت‌ها گرديد.

شرکت‌‌های PAP از آغاز شروع فعاليت خود در چارچوب حقوق و وظايف مندرج در شرايط پروانه, همواره خود را در کنار وزارت ICT می‌دانند، و با علاقمندی و دلسوزی فراوانی جهت توسعه و پيشرفت صنعت IT در کشور پا به عرصه فعاليت در اين صنعت گذارده​اند.

جای تعجب است. در حاليکه 11 شرکت منتخب وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات با سرمايه‌گذاری بيش از دو هزار ميليارد ريال و با حضور در 30  استان و 146 شهر و 400 مرکز مخابراتی در سراسر کشور  موفق به نصب بيش از 000ر440 پورت ديتای پر سرعت در سطح کشور و دايری و واگذاری بيش از 000ر120 پورتASDL  گرديده‌اند, که موجب اشتغال مستقيم و غير مستقيم بيش از 40000 نفردر کشور شده است متهم به حرکت‌های لاک‌پشتی و سرمايه‌گذاری معادل 10 تا 20 ميليون تومان می‌گردند. 

جناب آقای وزير, بر خلاف اطلاعات ارائه شده به جنابعالی, اين شرکت‌ها با توان مالی بسيار و با اراده مستحکم, با نيروی فنی و تخصصی کامل وارد اين عرصه شده‌اند.

جنابعالی در بخشی از اظهارات خود به درستي فرموده‌ايد که با سرمايه 10 تا 20 ميليون تومان مشکلات اين بخش حل نمی​شود و به فاصله کوتاهی فرموده‌ايد با پول‌های خرد مثل 40 يا 50 ميليون يا يک ميليارد تومان اتفاقی در فناوری اطلاعات کشور نمی​افتد. ما نيز به اين اصل اعتقاد داريم. به همين دليل است که بيش از دو هزار ميليارد ريال تاکنون هزينه نموده‌ايم. لیکن مشکل اصلی اين بخش از صنعت IT کشور، مشکل سرمايه‌گذاری نمی‌باشد. بلکه کاستی و موانع پيشرفت پروژه ارائه خدمات اينترنت پر سرعت به دلايل ديگری است که بکرات و طی مکاتبات متعدد به سمع و نظر مسئولين ذيربط اين صنعت رسانده ‌شده است.

عدم همکاری برخی از شرکت‌های مخابراتی استانها که وظيفه تامين امکانات, زيرساخت مخابراتی ظرفيت‌های Passive و Active را بر عهده داشته‌اند, در طول سه سال گذشته, معضلات فراوانی را برای اين شرکت‌ها ايجاد نموده است. 

عدم ابلاغ تعرفه‌های مصوب و بخشنامه‌های سازمان تنظيم مقررات توسط مجمع عمومی شرکت‌های مخابرات ايران به شرکت‌های مخابرات استانها و بدين ترتيب عملاً عدم الزام اجراي بخشنامه و مصوبات رگولاتوری, عدم تعيين و ابلاغ و اجرای استانداردهای سطح سرويس توسط شرکتهای ارتباطات زيرساخت, فناوری اطلاعات و مخابرات استانی، موجب گرديد تا ضرر و زيان ناشی از ارائه نامناسب خدمات به مشتريان فقط متوجه شرکتهای PAP گردد، که از جمله مشکلات رو در روی شرکتهای PAP می‌باشد.

جناب آقای وزير لازمه تحقق برنامه چهارم توسعه (تأمين 1,500,00 پورت ADSL ) و جلب هفت ميليون نفر از جمعيت 70 ميليوني کشور طبق نظر جنابعالي، نه تنها رفع مشکلات فوق​الذکر را مي​طلبد، بلکه با توجه به وضعيت تاٌمين پهنای باند در کشور و نبود محتوای قابل عرضه مي​بايستي تدابير لازم توسط مسئولين محترم انديشيده شود.

ما از کسی انتظار بازاريابی برای تجارت خود نداريم. خود قادر به بازاريابی و فروش خدمات می‌باشيم. به جرات می‌توان گفت که کمتر صنف و صنعتی را می‌يابيد که برای ادامه حيات خود اين چنين هزينه‌های سنگين تبليغات را متقبل گردد. با گردش در داخل شهر می‌توان بخوبی آگهی‌های تبليغاتی شرکتهای PAP برای فروش ADSL را بر سر در مغازه‌ها, اتوبان‌ها, بيل بوردها, نماآگهی, پل عابر پياده, ايستگاه اتوبوس, اتوبوسهای شرکت واحد و آگهی‌ها منتشره در نشريات روزانه, هفتگی, ماهانه و ... مشاهده نمود. مشکل در بازاريابی نيست, مشکل اساسی در بالابودن قيمت تمام شده اين محصولات می‌باشد.

جناب آقای وزير شرکتهای PAP با سرمايه‌گذاری سنگينی که در اين عرصه نموده‌اند دليلی برای بهانه‌ جويی نمی​بينند بلکه اين مراکز مخابراتی و شرکتهای مخابرات هستند که به دنبال بهانه‌های واهی از جمله نداشتن فضای کافی همکاری لازم را با شرکتهای PAP نمی‌نمايند. بطوريکه در بازديدهای متعدد در مراکزی که مدعی عدم وجود فضای مناسب برای نصب تجهيزات بودند, و حتی امکان نصب کانکس را در داخل پارکينگ نمی‌دادند با سالن‌هايی مواجه می‌گرديم که مختص بازيهای فوتبال در سالن و پينگ پنگ شده بود. در جايی که فضا جهت پارک 4 دستگاه اتومبيل کارکنان يک مرکز مخابراتی در پارکينگ اهميت ويژه‌ايی نسبت به نصب تجهيزات تاٌمين ارتباط اينترنت پر سرعت دارد, چگونه می‌توان انتظار تحقق برنامه چهارم توسعه اقتصادي را داشت.

شرکتهاي PAP  بدليل عدم امکان واگذاری فضا در مراکز مخابراتی عمليات خود را متوقف ننموده‌اند, در برخی موارد با اجازه مرکز مخابرات مربوطه اقدام به ساخت و نصب کانکس با هزينه خود نموده‌اند, و حتی در برخی موارد بدليل عدم اجازه مرکز مخابرات در امر نصب کانکس در محوطه مرکز مربوطه  اقدام به خريد واحدهای آپارتمانی در مجاورت مراکز مخابراتی نموده‌اند, تا با کابل ويژه (به هزينه خود) ارتباط مورد نياز فراهم گردد. در اينگونه موارد نه تنها با مشکلات عديده بسيار از جانب ساکنين آپارتمانها و ارگانهای ديگر مواجه می‌گردند بلکه گاهاً مرکز مخابرات مربوطه اعلام می‌نمايد, امکان برقراری کابل ويژه را ندارد.

وقتی که شرکت مخابرات در شهر تهران برای تلفن ثابت  000ر100 تومان وديعه دريافت می‌نمايد در حاليکه هزينه آن بسيار کمتر است, سياست بر اين است که هزينه‌های واگذاری تلفن در مناطق دور افتاده و محروم تاٌمين گردد, چگونه می‌توان انتظار داشت که شرکت‌های PAP بر عکس اين سياست عمل نمايند و سرمايه‌های خود را از همان ابتدا در مناطقی که هيچگونه انگيزه و امکان تشويقی برای آنان وجود ندارد, مدفون نمايند.

جناب آقاي وزير:

ما با عشق و علاقه وافر به ميهن اسلامی و اعتقاد کامل به همکاری و همياری با مسئولين اجرائي محترم نظام جمهوری اسلامی ايران جهت پيشرفت صنعت IT کشور و جلوگيری از عقب ماندگی از دانش فناوری اطلاعات و ارتباطات در عرصه جهانی پا به اين عرصه فعاليت گذاشته​ايم.

براي جذب و ارتقاء سطح علمي و دانش فني جوانان کشور که اکنون در رديف بهترين کارشناسان و متخصصين IT کشور قرار دارند، هزينه سنگيني متقبل شده​ايم.

با تغيير سياست​ها و عدم اجراي تعهدات وزارت ICT بيم آن ميرود که اين نيروهاي ارزشمند فوق دچار ياٌس و نا اميدي گرديده و جذب کشورهاي خارجي گردند.  

با عنايت به مراتب فوق, همانگونه که ملاحظه می‌فرمايند از آنجائيکه اطلاعات ارائه شده به جنابعالي منطبق با واقعيت‌ها نمی‌باشد, مجدداً ضمن تاکيد بر آمادگي کامل شرکتهاي PAP جهت انجام هر گونه همکاري با وزارت ارتباطات و فن​آوري اطلاعات، از جنابعالي درخواست می‌نمايد وقتی را مشخص فرمايند تا حضوراً و با ارائه مستندات کافی نسبت به رفع ابهامات موجود اقدام و به لطف خداوند متعال در راستای اهداف والای نظام جمهوری اسلامی ايران و پيشبرد برنامه چهارم توسعه اقتصادی گام موثرتر برداشته شود. 
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